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SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE CAJA HONOR I CUATRIMESTRE DE 2018 POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad:
Vioencia:

Fecha de publicacian

Componente:

Mayo 10 de 2018

Todos los componentes

La Oficina de Control Interno de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 " Por i3 cual se dictan normas orientadas a fortalecer fos mecanismos de prevencion, investigacion
y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica’; Articulo 73 " Plan Anticorrupeion y de Atencidn al Cludadano”; el Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 " Por el cual se reglamentan los articulos 73 y
76 de la Ley 1474 de 2011"; el Decreto 124 del 26 de enero de 2016 del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, "Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcion y de Atencion m_ iudadano”, la dimensidn 2 "Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Planes Integrados al Plan de Accidn, Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (MIPG - Decreto 1499 de 2017)" y aplicando lo
establecido en la Guia "Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano Version 2" del 2015, desarrollé el seguimiento y control al Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia - I Cuatrimestre de 2018. A continuacion se presentan las observaciones a cada uno de los Companentes y sus subcompanentes:

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién

Fecha seguimiento: 30/04/2018 Oficina de Control Interno
Actividades % de avance % de avance
Subcomponente Actividades cumplidas Reportado | Responsable |Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
programadas OAPLA OFCIN
Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
1. Revisar y/o ajustar la ]
w“_m.mmmaco:m:ﬁm _mwl.. politica de riesgos de wmm”wmoﬂm Omn_mw La Oficina de Control Interno realizara el debido seguimiento a este
Administracién A corrupcion, Se reportara actividad en el 111 cuatrimestre de 2018 - septiembre-diciembre NA Gestidn del componente en el III cuatrimestre de 2018 (septiembre, octubre, NA
Riesgos de Corrupcion wmuxmu;m_ I11 Cuatrim. Dic Riesgo noviembre y diciembre)
2. Realizar seguimiento y
w%ﬁnhmaua:m:ﬁ H%m Mwﬂﬁwommhm eeckviind wpmwmoa 03&““ La Oficina de Control Interno realizara el debido seguimiento a este
Administracidn del|Reporte: 111 Cuatrim. Dic- Se reportara actividad en el I11 cuatrimestre de 2018 - septiembre-diciembre NA Gestidn del Mwﬁwmdgﬁmﬂm amqmamhﬁmw: cuatrimestre de 2018 (septiembre, octubre, NA
Riesgos de Corrupcion |2018 Riesgo Y
3. Revisar y ajustar los
riesgos de corrupcian, sus
mw!_umm_,hwoo_oamzhw_ ZM.N causas y controles con el _»,Mwmwca O:QMM. La Oficina de Control Interno realizard el debido seguimiento a este
de Ri i mw fin de modificar la matriz|Se reportara actividad en el I1I cuatrimestre de 2018 - septiembre-diciembre NA Gestion del componente en el III cuatrimestre de 2018 (septiembre, octubre, NA
Corrupci6n 9 de riesgos de corrupcion. Riesao noviembre y diciembre)
Reporte: I1I Cuatrim. Dic- 59
2018
4, Promaver la
participacion en la
MM”MMH_WQQ_MM:MM_ _,.__w._umw_ MM“MMMR_MM . nw w: Un%m wymm,wmoqm o_,_n_mw La Oficina de Control Interno realizard el debido seguimiento a este
it 3 activi i - septi -dici > i i NA
de Riesgos de|(Surge como iniciativa de Se reportara actividad en el I11 cuatrimestre de 2018 - septiembre-diciembre NA Gestion del noa_uo:m:,m en el Il cuatrimestre de 2018 (septiembre, octubre,
i St S0 i noviembre y diciembre)
Corrupcion participacion ciudadana) Riesgo
Reporte: 111 Cuatrim. Nov
2018
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Fecha seguimiento: 30/04/2018 | Oficina de Control Interno
Actividades % de avance % de avance
Subcomponente Actividades cumplidas Reportado | Responsable |Revisidn y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
programadas OAPLA OFCIN
Subcomponente  1.2.|5. Sensibilizar matriz de Jefe Oficina
Construccion del Mapa|riesgos de corrupcion. T ) Asesora della Oficina de Control Interno realizara el debido seguimiento a este
. - - NA 2 :
de Riesgos de|Reporte: I1 Cuatrim. Ago- Sé feportar actividad en' el T¥ cusbimestre e Z018 - mayo-a0osto Gestion dellcomponente en el 11 cuatrimestre de 2018 (mayo, junio, julio y agosto) WA
Corrupcion 2018 Riesgo
6. Realizar monitoreo a
los riesgos de corrupcion Jefe Oficina
Subcomponente 1.4}y la efectividad de los PR . Asesora de|la Oficina de Control Interno realizard el debido seguimiento a este
; = - NA i
Monitoreo o revision | controles Se reportam actividad en'el I cuslrimestie de 2018 - mayo-agosto Gestion  del{componente en el II cuatrimestre de 2018 (mayo, junio, julio y agosto) A
Reportes: 11 Cuatrim Riesgo
2018,
Componente 2: Estrategia de racionalizacion de tramites (En aplicativo SUIT de la Funcién Pablica)
Estrategia de racionalizacion de tramites publicado en el Sistema Unico de Infarmacién de Tramites - SUIT del Departamento Administrative de la Funcién Plblica.
Componente 3: Rendicién de cuentas
I cuatrimestre: La Oficina de Control Interno, evidencid la audiencia
plblica correspondiente a la rendicion de cuentas de la vigencia 2017 el
dia 13 de abril de 2018 en el Salén Dorado del Club Militar, dando
7. Elaborar plan de o : : o trazabilidad correspondiente a la direccion estratégica de la Entidad, de
Subcomponente 3.1 i En el sitio web de la Entidad fue publicada la estrategia de Rendicion de 3 : e i 2
Informacidn de calidad ﬁm:n__n._os de cuentas Cuentas de la vigencia 2017, la cual contempla aspectos normativos, - Jefe Oficinaligual modo wm.@_..nm:n_m en la _uma__sm web la presentacion de la B_m.am
en lenauaie vigencia 2017. conceptuales, etapas (Alistamiento, convocatoria, organizacion logistica 100% Asesora de|para conocimiento de los afiliados; se encuentra en el Link 100%
Hoa rensible s Reporte: 1Cuatm. A0k _:nm:%qom _‘m.w__.wmn_.a: del evento mmoc__a_m:wo& ' = . Plarieaaon bttps://www. cajahonor. gov.co/documentos/OAPLA/Rendici% C3%83n %20
P 2018 ! 2 de%20Cuentas/Estrateq % C3%ADa_9%20de Rendicion de Cuentas %202
J18.pdf Por lo anterior se evidencia el cumplimiento de la actividad en un
100% para el I Cuatrimestre de 2018,
Cumpliendo asi el 100% de las actividades sefialadas.
wm__mMMJwN”BMH_(MMﬂMH I cuatrimestre: La Oficina de Control Interno, evidencid el folleto que la
e<tion de la Entidad OAPLA presentd y entregd a los participantes dentro de la audiencia
Subcomponente 3.1 mmE e como iniciativa am Se elaboré folleto de Rendicidn de Cuentas con informacion a corte de plblica el dia 13 de abril de 2018; asimismo se encuentra publicado en la
__._aqammw_._ da nm_n_“wn, 3 :...w_ cién ciudadana) diciembre de 2017. Contiene el direccionamiento estratégico, cumplimiento Jefe Oficina|pagina web en el siguiente link.
o fartsi mm ;_M, [ Cuatrim de objetivos institucionales, cumplimientos de metas de solucion de 50% Asesora de| https../www.cajahonor.gov.ca/AtencioAfiliado/ Paginas/ Rendicion- 50%
Mca el guaje ommumo.: .m dic-2017 _mm vivienda, atenciones a nivel nacional, informacion financiera y logros en Planeacion Cuentas.aspx por lo anterior se evidencia el cumplimiento de la actividad
P lfolleto general de la vigencia 2017, en un 100% para el I cuatrimestre de 2018.
11 Cuatrimestre Gestion a
jun-2018. 2o Folleto.
¢ 2 ) I cuatrimestre: La Oficina de Control Interno, evidencid la Audiencia
Se elabord la presentacion de la Rendicion de Cuentas realizada el 13 abril A : R A : .
9. Elaborar presentacién de 2018 en el Club Militar, algunos de los contenidos son: Direccionamiento M_Fw_c___num n_nmowﬂmﬁmnm_mﬂww MM”~Hm“a_Mo= _am ﬁcmgﬁwmm_.m_m __wm ,.._MMMnM N_o:,. el
Subcomponente 3.1 ra s b n_mﬂﬁ_m ablica estratégico, politicas gerenciales, valores institucionales, cumplimiento al Jefe Oficinallos conteni gnﬂ Hm:_w_:no,m - :mmw aﬂmaw mm_h.omm s m_‘ :mawo: S:_
Informacion de calidad pa T P plan de accidn y metas de solucion de vivienda, puntos méviles, tiempos de . iy ESPUESIS PO e : ubgerentes y e
- |de rendicion de cuentas e b ; 2 o ; ; 100% Asesora de|Gerente General. La anterior se encuentra en el video el cual fue 100%
¥ o lenguaje Reporte: 1 Cuatrim. Abr-|omes: indice de satisfaccion, modernizacion de servicios, eventos de Planeacion trasmitido via Streaming. Por lo anteriar idencia el limienta de |
comprensible mowm _ ' participacion, informacidn sobre el Sistema de Atencion al Consumidor 5 nﬂ_ dad en un 100% wamq:n _wnmﬂ .Mmmm womwm Cumplimienta ce fa
Financiero, gestion financiera, juridica y documental, indice de desempeiio y > enu p Hatnmestre de '
RroyEeciones 2018 entre chias, Cumpliendo asi el 100% de las actividades senaladas.
I cuatrimestre: La Oficina de Contral Interno evidencio el Informe "Chat
Foro Rendicidn de Cuentas Vigencia 2017", con fecha 8 de marzo de
Subcomponente  3.2110. Realizar chat de|Durante los dias 13, 14, 15 y 16 de febrero de 2018 se realizo chat dirigido Jefe Oficina 2018; dentro del mismo se registra la participacion de los afiliados, y
Didlogo de doble wvia|rendicion de cuentas a los afiliados y partes interesadas, en el cual participaron 205 personas que " partes interesadas, con las actividades, temas a tener en cuenta e
5 = X 3 . = 100% Asesora de gk ; - 100%
con la ciudadania y|Reporte: 1 Cuatrim. Abr-|aportaron 32 recomendaciones enfocadas en el servicio, en los canales Planeacion inquietudes de algunos participantes, por lo anterior se evidencia el
sus organizaciones 2018 electrdnicos, proyectos de vivienda y visitas a unidades militares y de palicia. cumplimiento de la actividad en un 100% para el I cuatrimestre de 2018.
Cumplien

2des



gestidn institucional

Reporte: 11 Cuatrim. jun-
2018

Fecha seguimiento: 30/04/2018 Oficina de Control Interno
Actividades Yo deavance Yo 0 avance
Subcomponente Actividades cumplidas Reportado | Responsable |Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
Litabtediin OAPLA OFCIN
I cuatrimestre: La Oficina de Control Interno evidencio el informe "Chat y
. R — Foro Rendicion de Cuentas Vigencia 2017", con fecha 08 de marzo de
Subcomponente  3.2|11. Realizar foro de n.s.m_:ﬂm_ o gias _w.. 19, 15 <_u 1 ﬂm ﬂm_cﬁ.ms n_amxmom_m.mm mmw_mmo ﬁﬁ__:w_aoam i ofici 2018; dentro del cual se registra la participacion de los empleados y
Didlogo de doble viafrendicion de cuentas empieadas v antislists, en Foro Tematen ge Ren m_o: il o) m. 100% Ele N3l ontratistas de la Entidad, con una participacion de 107 personas, con lo 100%
con la ciudadania y|Reporte: 1 Cuatrim. Abr- nw;_m_uma_._ 107 persanas, n_m“ cal.se;consalidamn; 23 wwnmn,am S_Q..,mimm ° .pwmmoa‘ de anterior se evidencia el cumplimiento de la actividad por parte de la
SUs organizaciones 2018 _‘m_mﬂ_.o:m.amm con, el’ senjcio; _‘85& generales, gobierno  digital Flaneacart OAPLA, la OFCIN en 100% para el I cuatrimestre.
certificaciones de sistemas de gestion,
Cumpliendo asi el 100% de las actividades sefialadas.
I cuatrimestre: La Oficina de Control Interno, evidencio los correos
12. Generar actividades correspondientes a los no:ﬁcao_m realizados v.o:m OAPLA, los n:w._.mm se
de rticipacion|En marzo de 2018 la Oficina Asesora de Planeacion convoco y realizd un mq._ﬁo:n_.mwms £rkaImingdos a gestonar & conocimients Satie gestion del
Subcomponente  3.2| pa 4 ; i " afio 2017, por parte de los funcionarios y contratistas de la Entidad, de la
W ._|ciudadana en lajconcurso sobre el “conocimiento de la gestion 2017°, del cual resultaron ) ; : ; s i
Didlogo de doble Vialo, ucisn de Cuentas.|cuatro ganadores, se reaiizaton preguntas sobre cantidad de afilados,|  100%  |fe de Area dejmisma manera se evidencia la gestion desarrollada para la premiacion, @l| g0,
con la ciudadania y C Ganks n__ fratas de vivien n_m, revisita e SUbSidoE -~ Plarita: db. Sersanal BSSW Comunicaciones  |indice de participacion; por lo anterior, la OFCIN evidencia el cumplimiento
SUs organizaciones (Conversa i i34 P 2 P ke Y. de la actividad en un 100% por parte del Grupo de Promocidn y
concurso)  Reporter I misionales. Divulgacidn.
Cuatrim. Abr-2018
Cumpliendo asi el 100% de las actividades sefialadas.
I cuatrimestre: La Oficina de Control Interno, evidencié la ge
desarrollada por el Area de Comunicaciones, presentando la gestion
13. Realizar la divulgacion ) st 5 adelantada para la divulgacion de la audiencia piblica "Rendicion de
Subcomponente  3.2.[de la audiencia publica de MM_MaqwnmaWuMMmMmhmmM“wawm MFMMHM. an__omm ﬂwmwmzﬂm_%cam_ﬁwmomm”q Um_&_mw ; Cuentas”, las actividades que se desarrollaron fueron: cufias radiales,
Didlogo de doble via|rendicidn de cuentas en El Siglo y en las emisoras de las Fuerzas, sitic web de Ia Entida n_. A 100% Jefe de Area delavisos n_m prensa, Post, Sinergia, Banner, Penddn, Afiches, Tarjetas n__m 100%
con la ciudadania y|diferentes canales Ll iitionas At s o.,,._n_.nmm Yo Eflaces :_Lom o Comunicaciones  |Invitacion, Video Informativo entre otras, Por lo anterior se puede concluir
sus organizaciones Reporte: 1 Cuatrim. Abr-|>02€> ; ' ' i P que la actividad se desarrollo en un 100% para el I cuatrimestre del afio
2018 atencion y redes sociales. 2018,
Cumpliendo asi el 100% de las actividades senaladas.
1 cuatrimestre: La Oficina de Control Interno, evidencio y participo en la
audiencia plblica correspondiente a la Rendicion de Cuentas de la vigencia
4. Reaiizar atdichda El 13 de abril de 2018, se realizd la Audiencia Publica de Rendicion Am 2017 el n__,m, 13 de abril de 2018, en el Salén Dorado del Qc_.u 3 itar, con la
Subcomponente 3.2, n_m_c__nw de rendicion de Cuentas de la vigencia de 2017, en el _n_ca Militar en la Ciudad de Bogota, Jefe Oficina B;_.n__uwnas de afiliados de __mm Fuerzas zm_@mm y de vo_.n._m_ grupos am
Didlogo de doble wia cisering la cual fue trasmitida en forma simultanea por m_ canal streaming. Con la 100% A e interés y personal civil, el mismo se _uﬁmm_.d.a de manera m.Bc_nm:mw via 100%
con la ciudadania | Repo _Am__ I Cuatrim. Abr- participacion de los afiliados del Ejército, no___n_m‘ Armada, _mcmam Area, Planeacion mn_._mme_qm y en n__qm:_n@ por el canal _:mc.En.o_..m__, Con lo anterior la OFCIN
sus organizaciones 2018 ' ¥ representantes de diferentes entidades, partes interesadas y ciudadanos en m<_n_m.=n_o el cumplimiento de la actividad en un 100% durante el [
general, cuatrimestre de 2018.
Cumnliendn asi el 100% de las artividades sefialadas
15. Realizar actividades I n_._m:_am..n.:m” La Oficina de Control Interno, evidencid los correos
I n__ cas para sensibilizar la correspondientes m._cm no:ncac.m realizados _u.oﬂ. la OAPLA, SM nc&ﬂm mnw
pucamponente 3 omacen  rosconaS ncntad o e ge rendio de s s de o e ok SRS s ek o
motivar la cultura de la o :m:g_m_o: nm cuentaslos E:n_o_._.m:Om sobre el ncaon_a_m_._m.. de la mmmm_oz mm:,. ¥ concukses m: 100% Asesora de|manera se evidencid la gestion desarrollada para la premiacion en correo 100%
rendicion y peticidn de ﬂﬁ_vwmo_wcsco:m_._& de Caja Maamm mwomﬁMM_m_.Nwmwm L..m%m M_:M_M_ﬂwmm_ QMHMWMM_MM Ncﬂm FMVozseEsuchar, Planeacion eléctronico enviado el 3 gm‘ abril de 2018, con imagenes de los
cuentas Reporte: [ Cuatrim. Abr- . ' umn_n_vm:.ﬂmm o.m:maoqmm y n_ indice de n_m;_n__umn_a? Por lo anterior, la
2018 ' : OFCIN evidencia m_ nc_ﬂu__:ﬁmsﬁ de la actividad en un 100% por parte del
Grupo de Promocidn y Divulgacion.
16.  Realizar  informe
mccnoa.n.a:m:ﬁm 4 B:mo__awum. 0el_procesn Jefe Oficina|La Oficina de Control Interno realizard el debido seguimiento a este
.mqm__._mm_oa i yjoe madidon. de; coencas Se reportara actividad en el II cuatrimestre de 2018 - mayo-agosto NA Asesora de|componente de acuerdo con la programacion, en el II cuatrimestre de NA
renonimentadin & Bjconine atisdos Planeacion 2018 (mayo, junio, julio y agosto).
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Talento humano

Entidad
Reportes: 1, 11
Cuatrim de 2018.

y 1

realizados presentacicnes para todos los empleados sobre temas como "Mi
gestion impacta positivamente” en febrero de 2018 y "La capacidad de creer
en si mismos” de marzo de 2018.

Talento Humano

impacta positivamente" y " La capacidad de creer en si mismos", asicomo
el reconocimiento al empleado del mes y el mejor actuar de los
funcionarios y contratistas, entre otros temas relacionadas. Cumpliendo asi
el 100% de las actividades senaladas para el I cuatrimestre de 2018.

Fecha seguimiento: 30/04/2018 Oficina de Control Interno
Actividades % de avance % de avance
Subcomponente Actividades cumplidas Reportado Responsable |Revisién y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
programadas OAPLA
OFCIN _|
Componente 4: Servicio al ciudadano
I cuatrimestre: La Oficina de Control Interno evidencid en la Intranet de la
’ i Entidad, dispuesta para funcionarios y contratistas, la 11 fase de la
Wnccdmwnmm_. primer cuatrimestre de 2018 ‘se realizaron’ las siguientes plataforma  virtual de Educacién Financiera “Aprendiendo con Honor”,
Lanzamiento de la 11 fase de la plataforma virtual de Educacion Financiera asimisma _mm 8:3.8 electranicos nm_: el Boletin ,zo, 1 de _mn__._nmﬁ_cz
s ; iy 9 : : z Financiera "Aprendiendo con Honor”, con el tema: ilas mujeres y su
Aprendiendo con Honor”, dirigido a consumidores financiero, funcionarios i ; : i
Subcomponente 4.1, 17. Desarrollar el plan de|a nivel nacional relacion con el dinero!, el cual se encuentra publicado en la pagina web de
mmnz.ﬁcqm . educacion financiera Elaboracion y publicacion del Boletin Electronico No. 1 de Educacidn n . ﬁm_m. Honor, con _.w,m L_ nmuw.c_mm _._:m._._n_m_,mm ¥ mcam.sn_o ia Cartila m.»m y la
administrativa y , ; - i 7 o i ) 33% Jefe Area SAC  |Cartilla de Educacion Financiera publicadas en el sitio web de la Entidad. 33%
Birecionamients Reportes: 1, II y Ill|Financiera “Aprendienda con Honor”, con el tema: ilas mujeres y su Cumpliendo asi el 100% de las actividades sefaladas para el 1
estratégico cuatrim de 2018 qm__mn.o: con el dinero!, el cual se encuentra publicado en la pagina web de cuatrimestre de 2018.
Caja Honor
Elaboracion y envio de 4 capsulas financieras,
Lanzamiento de la Cartilla SAC y Cartilla de Educacion Financiera publicadas
web de la Entidad.
La Oficina de Control Interno realizard el debido sequimiento a este
companente en el I1 cuatrimestre de 2018 (mayo, junio, julio y agasto) y
Subcomponente 4.1, i el 11l cuatrimestre de 2018 (septiembre, octubre, noviembre y diciembre).
Estructura 18. Actualizar protocolos ¥ ) ) Jefe Area de
| - %
irintativa yloe atencién. I y II MM “_mmu_,wmwm.mam__wﬁ_mw% en el 11 cuatrimestre mayo-agostos y 111 cuatrimestre NA Atencion Al
Direccionamiento Cuatrimestres de 2018, P Afiliado
estratégico
19, Fortalecer las| ; ; 12018 ¥ - e ke 1 i . La Ofici i i .
mpetencias  de  los ara el primer cuatrimestre nm. D18 se trabajo con los puntos de a encion cuatrimestre: rm ﬁ_:m de ﬂn_::o nterno, realizo la verificacion de los
M“_e.ﬁ_ cac piblias Gl a nivel nacional en el fortalecimiento de competencias como trabajo en ; planes de capacitacion descritos por el Area de Talento Humano y la
Subcomponente 4.3, e QMM a_.qumﬂm i m_._zm 3 equipo, resolucidn de conflictos, orientacion a los resultados, Se han 339 Jefe Area delevidencio a través del registro digital de las actividades a nivel nacional. 339
Talento humano los afiliados asignado apoyos educativos para educacion formal en modalidad de Talento Humano|Cumpliendo asi el 100% de las actividades sefaladas para el I 2
Mmmvo ias .u oy o especializacion a tres funcionarios de puntos de atencion Bogotd y un cuatrimestre de 2018.
Cuatrim de 2018, funcionario del Area de Atencion al Consumidor Financiero.
_WP :ﬂ,wn:sﬂ _.M_ ﬁ__u_mmm_”mnmw I Cuatrimestre: La Oficina de Control Interno, evidencié el programa de
_nm i ow: nw e e Durante el primer cuatrimestre de 2018, se desarrollaron las actividades ; incentivo "empleado del mes", en el cual se premia a los funcionarios
Subcomponente 4.3, M.mé. aom_,Mm _wm:c- Iacién establecidas en plan de incentivos para los funcionarios de Atencidn al 339, Jefe Area de|destacados en sus diferentes actividades; dentro de los mismos, se realiza 339
Talento humano a mﬂ_m_._n i mﬂn__._mwwmﬂo g Ciudadano, entre ellas la postulacion y eleccion de las personas que se Talento Humano fun reconocimiento en piblico y una bonificacidn del 10% del valor de su ?
mmuo:m_m_ L Iy I desatacaron en cada mes en cada Punto de Atencion, salario en efectivo. Cumpliendo asi el 100% de las actividades sefialadas
i el I cuatri z
Cuatrim de 2018. para cuatrimestre de 2018
I cuatrimestre: La Oficina de Control Interno realizo capacitacion sobre el
"Codigo de Integridad” de la Funcidn Puablica, en la cual participaron 118
funcionarios, asimismo ha evidenciado la reunion liderada por el Gerente
21, Continuar con el|Durante el primer cuatrimestre de 2018, la Oficina de Control Internd realizd General durante los meses de enero a abril de 2018, en las mismas se
fortalecimiento en|capacitacion sobre el "Codigo de Integridad” de la Funcidn Plblica, en la . realiza una presentacion encaminada al buen actuar con valores, principios
Subcomponente  4.3.|principios y valores en lajcual participaron 118 funcionarios. La Gerencia General de la Entidad ha 33% Jefe Area de|y compromiso ético superior, las presentaciones realizadas de "Mi gestion 33%
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Fecha seguimiento: 30/04/2018 Oficina de Control Interno
Actividades % de avance . % de avance
Subcomponente Actividades cumplidas Reportado Responsable |Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
programadas OAPLA OFCIN
23 Realizar
sensibilizacian a
servidores plblicos sobre
los  derechos de los I Cuatrimestre: La Oficina de Control Interno, evidencid la Cartilla de
Subcomponente  4.4|ciudadanos y mecanismos|A través de la Cartilla de Consumidor Financiero, tips e instrucciones a los : Consumidor Financiero dispuesta en la Intranet de la Entidad para
Normativo y|de proteccion del|funcionarios se ha realizado sensibilizacion de los derechos y obligaciones de 33% Jefe Area SAC  |Funcionarios y Contratistas, asimismo los correo eléctronicos con los tips 33%
procedimental consumidor financiero en|los afiliados. de los derechos y obligaciones de los afiliados. Cumpliendo asi el 100% de
Caja honor las actividades sefialadas para el I cuatrimestre de 2018.
Reportes: I, II y I
Cuatrim de 2018.
24, Revisar y actualizar
Subcomponente 4.5, |caractenizacidn de lefe Area de[la Oficina de Control Interno realizard el debido seguimiento a este
Relacionamiento con el|usuarios Se reportara actividad en el 111 cuatrimestre de 2018 - septiembre-diciembre NA Atencidn allcomponente en el I cuatrimestre de 2018 (septiembre, octubre, NA
ciudadano Reporte: III Cuatrim de Afiliado noviembre y diciembre).
2018
25, Realizar medicion de|El indice de satisfaccion y percepcidn de los afiliados de Caja Honor en el
Subcomponente 4.5, percepcion de satisfaccidn|primer trimestre de 2018 fue de 4.6 puntos sobre 5. La encuesta se realiza tofa: Area Ha 1 n:m:.__._..,mm:m” La OFCIN, verifict en ,m_ Area de mﬂm:n.ﬂ: al afiliado, la
Relacionamiento con el del afiliado en las ciudades donde se encuentran los Puntos de Rm,nm_o? la muestra fue 33% Atencion al realizacion de la encuesta de satisfaccion para ell ncwﬂzamﬁqm de 2018. 33%
ciudadano de 575 encuestas, u%@ _u__.mmm:n._mmmm y 30% telefdnicas. Se evaluaron Afiliado Cumpliendo asi el 100% de las actividades sefialadas para el I
Reportes: I, 11 y Illjatributos como: biometria, orientacion y servicio general, Chat, Centro de cuatrimestre de 2018.
cuatrim de 2018. Contacto al Ciudadano, Infraestructura y PQRD.
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
26, Realizar sequimiento . . o - 1 _.._._m:__.n_mmﬂ_.m”. La Oficina de .‘no::o_ Interno mc_,am_._n_o el "Informe am
3 ilos  eetndares dd Durante el primer trimestre de Mo_m_,.mm reviso la informacion y contenidos Logros del I Trimestre de 2018" y el Plan de mn.n_on, del proceso Gestion
Subcomponente 5.2, contenido y oportunidad en la cual se presentaron 4.510 peticiones, 15 quejas y 38 reclamaos. En el ) SAC, donde se reportan los resultados de Peticiones, Quejas y Reclamos
Lineamientos de Reportes: 1, Il y I informe se realiza analisis por cada concepto, se establecen estadisticas, se 33% Jefe Area SAC |PQR, con un total de 4,563 registros, identificando por temas, por Puntos 33%
Transparencia Pasiva Cuatrim mm Nm: 8 registran las interacciones por los diferentes canales y se plantean acciones de Atencion, entre otros aspectos. Por o anterior, la OFCIN evidencid el
’ de mejora. cumplimiento de las actividades descritas, con el 100% del I cuatrimestre
de 2018.
27, Elaborar y actualizar
Subcomponente  5.5.|informes de solicitudes de Durante el primer cuatrimestre de 2018 no se presentaron peticiones I cuatrimestre: La Oficina de Control Interno recibio correo eléctronico de
Maaitren: def bSoma _:Eﬂame,o_._ solicitando informacion de la Entidad, sobre el manejo financiero ni 33% Jefe Area SAC ._w umaﬂc.q_w gel Area .m»ﬁ. que “noisepreseniar um.:n_o:m.m B__n_s_.:n_o 33%
a la  Informacidn|Reportes: 1, II y III A irackiial informacion de la Entidad, sobre el manejo financiero ni organizacional”.
Pablica Cuatrim de 2018. 9 :

(e, Roman

Proyectd y elabord

Ing. Carol Pedraza Garcia
Auditor Oficina de Control Interno

JEFE OFICINA

CONTROL INTERNO

Nota 1: Las evidencias en que se baso la Oficina de Control Interno para la descripcion de las observaciones generadas en el presénte informe, se encuentran en el archivo digital de la Entidad, en la ruta:

M:\Dependencias\CIN\2400,37,02 INFORMES DE GESTION\VIGENCIA 2018\PAGINA WEB\PLAN ANTICORRUPCION\ I CUATRIMESTRE de 2018.

Mota 2: La OFCIN evidencio que la Actividad Programada No 22 no se reporta en el presente Informe, al consultar con la OAPLA informd que se éncuentra repetida con la Actividad Programada No 20 y que se eliming en la consolidacion
presentada a la OFCIN para su verificacion.
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